COMUNE DI VALMADRERA
Provincia di Lecco

Delibera N. 140 del 04/09/2023

OGGETTO: ADESIONE ALLA CONVENZIONE ANUTEL - NAMIRIAL
S.P.A. PER FORNITURA PEC Al RESIDENTI.

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

L’anno duemilaventitre addi quattro del mese di Settembre alle ore 17:45 in
Valmadrera nella sede del Comune si € riunita la Giunta Comunale.

Partecipa il Segretario Generale Dott. Francesco Motolese.

Alla trattazione del presente argomento iscritto all’ordine del giorno risultano:

Presente
RUSCONI ANTONIO Sl
BRIONI RAFFAELLA Sl
BUTTI MARCELLO Si
BOSISIO RITA Sl
DELL'ORO MARTINA AG
COLOMBO CESARE Sl
Assume la presidenza Il Sindaco Rusconi Antonio e, constatata la legalita

dell’adunanza, dichiara aperta la seduta, ponendo in discussione la seguente pratica
iscritta all’ordine del giorno:



Deliberazione di Giunta Comunale n. 140 del 04/09/2023

IL SINDACO

illustra e sottopone alla Giunta comunale la seguente proposta di deliberazione:

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che:

il Comune di Valmadrera ¢ associato all’A.N.U.T.E.L. (Associazione Nazionale Uffici Tributi Enti
Locali), come da determinazione n. 35 del 24.1.2023;

AN.U.T.E.L. al fine di supportare gli Enti Locali nella fase di gestione dei tributi locali, ed in
un’ottica di risparmio di costi di gestione, i quali incidono notevolmente sul bilancio dei Comuni,
ha stipulato una convenzione per la fornitura ai Comuni associati di caselle di posta elettronica
certificata (PEC) da distribuire ai propri residenti, con la societa NAMIRIAL SpA, con sede in
Senigallia (AN), Via Caduti sul Lavoro, 4, soggetto gestore di posta elettronica certificata
accreditato presso AGID ed autorizzato alla gestione di caselle e domini di Posta Elettronica
Certificata (all. 1);

Tenuto conto che:

['art. 5-bis del D.Lgs 7.3.2005, n. 82, stabilisce che “la presentazione di istanze, dichiarazioni,
dati e lo scambio di informazioni e documenti, anche a fini statistici, tra le imprese e le
amministrazioni pubbliche avviene esclusivamente utilizzando le tecnologie dell'informazione e
della comunicazione. Con le medesime modalita le amministrazioni pubbliche adottano e
comunicano atti e provvedimenti amministrativi nei confronti delle imprese”;

l'art. 6 del D.Lgs 7.3.2002, n. 82 prevede inoltre che “per le comunicazioni di cui all' articolo 48,
comma 1, con i soggetti che hanno preventivamente dichiarato il proprio indirizzo ai sensi della
vigente normativa tecnica, le pubbliche amministrazioni utilizzano la posta elettronica certificata.
La dichiarazione dell'indirizzo vincola solo il dichiarante e rappresenta espressa accettazione
dell'invio, tramite posta elettronica certificata, da parte delle pubbliche amministrazioni, degli atti
e dei provvedimenti che lo riguardano”;

in base all’art. 48 del medesimo decreto “la trasmissione telematica di comunicazioni che
necessitano di una ricevuta di invio e di una ricevuta di consegna avviene mediante la posta
elettronica certificata ai sensi del decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68
, 0 mediante altre soluzioni tecnologiche individuate con decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri, sentito DigitPA. La trasmissione del documento informatico per via telematica, effettuata
ai sensi del comma 1, equivale, salvo che la legge disponga diversamente, alla notificazione per
mezzo della posta’;

Considerato che:

il ricorso alle notifiche/comunicazione per mezzo della posta elettronica certificata nei confronti
dei cittadini e delle imprese, oltre che rispondente alle finalita espresse dal D.Lgs n. 82/2005 in
termini di maggiore efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa, consente altresi all’Ente un
considerevole risparmio in termini di costi e di risorse impiegate rispetto al tradizionale invio dei
documenti cartacei;

la digitalizzazione del processo di invio di comunicazioni e notifiche a cittadini-residenti ed
imprese rappresenta una delle misure per la razionalizzazione ed il contenimento della spesa
pubblica, includibile all’interno dell apposito piano di razionalizzazione e riqualificazione della
spesa, di riordino e ristrutturazione amministrativa, di semplificazione e digitalizzazione, di
riduzione dei costi della politica e di funzionamento, ivi compresi gli appalti di servizio, gli
affidamenti alle partecipate e il ricorso alle consulenze attraverso persone giuridiche, previsto
dall’art. 16, comma 4, del D.L. 6.7.2011, n. 98;



- specialmente nell’ambito delle entrate comunali ['utilizzo della posta elettronica certificata
potrebbe consentire [’invio ai cittadini di comunicazioni, modelli di pagamento dei tributi e
delle altre entrate, nonché di solleciti di pagamento ed in prospettiva la notifica di avvisi di
accertamento, in sostituzione degli attuali invii postali, con una notevole riduzione delle spese
di stampa e di recapito.

Ritenuto che é interesse di questa Amministrazione implementare la comunicazione telematica e

sensibilizzare la cittadinanza all’utilizzo degli strumenti di comunicazione elettronica, procedendo
alla diffusione di PEC,;

Esaminato lo schema di convenzione per l’adesione al servizio di cui sopra (all. 1), in virtu della
quale il Comune provvede all’acquisizione di caselle di posta elettronica certificata dal soggetto
gestore NAMIRIAL Spa, da assegnare successivamente ai residenti che ne facciano richiesta,
direttamente dal sito istituzionale di questo Ente;

Rilevato che i costi previsti in tale convenzione relativo alle caselle PEC viene offerto ad un costo
unitario di € 1,50 + IVA/anno per un acquisto minimo di 200 caselle certificate su dominio dedicato

@spidmail.it;

Valutato adeguato e conveniente il costo delle caselle PEC previsto dalla Convenzione e ritenuto
opportuno, considerato il numero dei residenti, un primo acquisto di 2.000 caselle PEC,;

Visto il D.Lgs. 18.8.200 n.267 — Testo Unico delle leggi sull Ordinamento degli Enti Locali,
DELIBERA

1. di approvare l’iniziativa di diffusione della posta elettronica certificata, aderendo alla
convenzione stipulata dall’Associazione Nazionale Uffici Tributi Enti Locali (A.N.U.T.E.L.) con la
societa NAMIRIAL SpA, con sede in Senigallia (AN), Via Caduti sul Lavoro, 4 (all. 1), per la
fornitura iniziale di n. 2.000 caselle di posta elettronica certificata su dominio dedicato
@spidmail.it da distribuire ai residenti che ne facciano richiesta direttamente dal sito istituzionale
di questo Ente, ad un costo unitario di € 1,50 + IVA;

2. di demandare al Responsabile dell’Area Amministrazione generale — CED [’adozione degli atti
conseguenti nel rispetto delle disposizioni che regolano l’acquisizione di beni e servizi.

LA GIUNTA COMUNALE
VISTA la sopra riportata proposta di deliberazione;
VISTO il parere favorevole espresso dal responsabile dell’Area Amministrazione generale - CED in
ordine alla regolarita tecnica, attestante la regolaritd e la correttezza dell’azione amministrativa, ai
sensi dell’art. 49, comma 1 e dell’art. 147 bis, comma 1 del D. Lgs. n. 267/2000;
VISTO il parere favorevole espresso dal Responsabile dell’ Area Economico finanziaria sotto il profilo
della regolarita contabile con particolare riguardo ai riflessi dell’atto sulla situazione economica
finanziaria e/o sul patrimonio dell’ente ai sensi dell’art. 49, comma 1 e dell’art. 147 bis, comma 1 del
D. Lgs. n. 267/2000;
Con voti unanimi favorevoli, espressi in forma palese,

DELIBERA



di fare propria ed approvare la sopra riportata proposta di deliberazione.

Ed inoltre, per consentire 1’adesione alla Convenzione in tempi brevi, al fine di attivare al piu presto la
distribuzione delle caselle PEC ai residenti che ne facciano richiesta, con voti unanimi favorevoli,
espressi in forma palese,

DELIBERA

di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi e per gli effetti dell’art.
134 — 4° comma — del D. Lgs. n. 267/2000.

Letto, approvato e sottoscritto

Il Sindaco Il Segretario Generale
Rusconi Antonio Dott. Francesco Motolese

Firmato digitalmente ai sensi del CAD e norme ad esso connesse Firmato digitalmente ai sensi del CAD e norme ad esso connesse
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1. Scopo

Nel presente documento viene rappresenta la Convenzione tra Namirial S.P.A. e
I’A.N.U.T.E.L (Associazione Nazionale Uffici Tributi Enti Locali) (di seguito A.N.U.T.E.L)
alla quale aderiscono oltre 4.500 associati, di cui oltre 4.000 Enti Locali, ai quali la presente
convenzione viene proposta.

La presente convenzione prevede 1’attivazione del servizio di Posta Elettronica Certificata sul
dominio comune.spidmail.it

2. Descrizione sintetica di Namirial

NAMIRIAL S.p.a. ¢ una societa IT di software e servizi ed ¢ una Certification Authority e che
fornisce Trust Services come Firme Elettroniche, Grafometriche e Digitali, Posta Elettronica
Certificata, Fatturazione Elettronica e Conservazione Sostitutiva a piu di 500.000 clienti.

E’ presente nei settori vitali dell'economia quali: Ordini Professionali di cui fanno parte Medici,
Avvocati, Ingegneri, Consulenti del Lavoro, Dottori Commercialisti, Strutture Cooperative e
Imprenditoriali tra cui la Media e Piccola Impresa, la Pubblica Amministrazione, i Trasporti, le
Banche e le Assicurazioni e le aziende di classe enterprise.

La sede principale ¢ a Senigallia con ulteriori uffici in Italia e sedi in Austria, Brasile e Romania,
da cui vengono serviti clienti situati in tutta I’ Europa, gli Stati Uniti, il Medio Oriente e I’ Africa.

Namirial S.p.A.
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Namirial S.p.A. é:

e Autorita di Certificazione accreditata presso AgID
ed autorizzata all'emissione di certificati qualificati
conformi al Regolamento Europeo n 910/2014,
certificati CNS e Marche Temporali.

e Identity Provider accreditato presso AgID per
I’erogazione di credenziali SPID.

e Qualified Trust Service Provider eIDAS per
I’emissione di validazioni temporali e certificati
qualificati. In particolare Namirial ha conseguito il
certificato n. 1T269191 rilasciato da Bureu Veritas
Italia SpA per I’emissione di validazioni temporali

CS®IA qualificate (marche temporali)

e A e Gestore di PEC, accreditato presso AGID ed
Approved Trust List autorizzato alla gestione di caselle e domini di Posta
>3 MEMBER Elettronica Certificata.

e Conservatore accreditato presso AgID per attivita di
conservazione dei documenti informatici di cui
all'articolo 44-bis, comma 1, del decreto legislativo 7
marzo 2005, n. 82.

e Certificata UNI EN ISO 9001:2008 Namirial ha
conseguito il certificato n. 223776 rilasciato da Bureau
Veritas Italia S.p.A.

e Certificata ISO/IEC 27001:2013. Namirial ha
conseguito il certificato n. IND15.0059U rilasciato da
Bureau Veritas Italia S.p.A. e il certificato n.38271
rilasciato da CSQA

o Certificata da Adobe. Da Giugno 2013 Namirial ¢
membro dell’AATL (Adobe Approved Trust List).

1.1 Certificazione EIDAS
Namirial SpA ha ottenuto la certificazione relativa all’emissione di marche temporali in
accordo al regolamento europeo 910/2014 (eIDAS).

Namirial S.p.A.
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Namirial ha ottenuto il certificato n. 1T269191 presso Bureu Veritas Italia SpA che 1’ha
giudicata conforme ai requisiti del regolamento eIDAS e relative norme ETSI per I’emissione
di validazioni temporali qualificate.

1.2 Certificazione Electronic Identity

Namirial S.p.A. ha ottenuto il certificato n. 273825 presso la Bureau Veritas Italia S.p.A. che
'ha giudicata conforme ai requisiti della norma ETSI EN 319 401 relativa ai Servizi Fiduciari
di Identificazione Elettronica con particolare riferimento al sistema SPID

1.3 Certificazione ISO 9001

Namirial S.p.A. ha ottenuto la certificazione UNI EN ISO 9001:2000 in data 28.11.2007.
Namirial ha conseguito il certificato n. 223776 presso la Bureau Veritas Italia S.p.A. che I'ha
giudicata conforme ai requisiti della norma ISO 9001:2008 con il seguente scopo:
“Progettazione, elaborazione ed assistenza post vendita di software, piattaforme gestionali e
siti internet. Erogazione di servizi di hosting e collocation. Erogazione del servizio di posta
elettronica certificata.

Certification Authority, time stamping, firma automatica, firma remota, firma elettronica
semplice e avanzata e personalizzazione di smart card. Progettazione ed erogazione di servizi
gestiti in modalita Saas, Paas e on premise in ambito Enterprise Content Management e
paperless business (Business Process Management, acquisizione e trasmissione dei documenti,
fatturazione elettronica, formazione documenti, gestione archiviazione e conservazione a
norma di documenti informatici).”

1.4 Certificazione ISO/IEC 27001:2013

Namirial S.p.A. ha ottenuto la certificazione UNI EN ISO 27001:2013 in data 19.03.2012.
Namirial ha conseguito il certificato n. IND15.0059U presso la Bureau Veritas Italia S.p.A. che
'ha giudicata conforme ai requisiti della norma ISO/IEC 27001:2013 con il seguente scopo:
“Consulting, design, development, delivery, support, proLivelDoning of it services and
solutions for electronc signature, advanced electronic signature, advanced electronic signature
based on biometrics, trust mail, certification authority and trust services in accordance with
eIDAS European regulation™.

1.5 CERTIFICAZIONE ISO/IEC 27001:2013

Namirial ha conseguito il certificato n. 38271 presso la CSQA che I'ha giudicata conforme ai
requisiti della norma ISO/IEC 27001:2013 con il seguente scopo:

“Progettazione di soluzioni ed erogazione di servizi gestiti in modalita SaaS, PaaS e On Premise
in ambito Enterprise Content Management e Paperless Business (Business Process

Namirial S.p.A.
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Management, Acquisizione e Trasmissione dei documenti, Fatturazione Elettronica,
Formazione Documenti, Gestione Archiviazione e Conservazione a Norma di documenti
informatici).”

1.6 Certificazione AATL
La Certification Authority Namirial, da Giugno 2013, ¢ inserita nell'elenco AATL (Adobe
Approved Trust List)

1.7 1 numeri di Namirial
Societa 100% Italiana, con sedi in Italia e all’estero.
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2 Caratteristiche del servizio SpidMail

2.1 Descrizione

SpidMail ¢ un servizio innovativo pensato appositamente per 1’uso personale (soggetti privati
e persone fisiche), che consente di inviare e ricevere comunicazioni ¢ documenti importanti
tramite qualsiasi dispositivo connesso a Internet, con lo stesso valore legale della classica
raccomandata con ricevuta di ritorno.

SpidMail ¢ di fatto il domicilio digitale personale e consente ai cittadini di gestire tutte le
comunicazioni ufficiali direttamente online, evitando 1’utilizzo di documenti cartacei la cui

Namirial S.p.A.
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attivazione ¢ facile e immediata: grazie a Spid infatti non ¢ necessaria alcuna password e codice
aggiuntivi.

Il cittadino utilizzera le credenziali Spid sia per registrare la prima volta il proprio domicilio
digitale, che per accedere ed utilizzare SpidMail quotidianamente.

Nel caso in cui non si disponesse delle credenziali Spid, con Namirial si potra attivare la propria
identita digitale in tempi rapidissimi.

La possibilita unica offerta da Namirial di attivare SpidMail utilizzando le proprie credenziali
SPID va nella direzione di semplificare sempre piu la vita dei cittadini.

2.2 Funzionalita della casella SpidMail FULL
Di seguito un elenco delle funzionalita:
1. Costo di attivazione per il primo anno;

2. Rinnovo a pagamento;

3. 1GB di spazio disponibile;
4. Gestione messaggi ordinari;
5. Messaggio di notifica;

6. Report e Notifica e-mail;

7. Gestione fatture elettroniche;
8. Filtri;

9. Report SMS;

10. Ricezione illimitata;
11. Invii illimitati;
12. Possibilita di acquistare spazio INBOX aggiuntivo.

3  Flussi operativi

3.1 Attivazione del Comune come distributore Namirial

I1 Comune che aderisce all'iniziativa diventa un distributore Namirial, questo le da diritto ad
avere un accesso al nostro portale web per i distributori e visionare tutte le caselle attivate.

Per farne richiesta I’Ente Locale dovra inviare ad ANUTEL la delibera di adesione alla
convenzione con allegata la relativa scheda.

ANUTEL, una volta ricevuta la suddetta documentazione la inviera al delivery Namirial (che
sara tradotta in un ticket) il quale inviera all’Ente tutta la documentazione necessaria per
I’accreditamento come distributore insieme alle condizioni economiche.

A chiusura della pratica il Comune ricevera le credenziali per accedere al gestionale da cui potra
confermare o rifiutare le richieste di creazione casella ed estrarre 1’elenco delle caselle attivate.

Namirial S.p.A.
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3.2 Attivazione caselle per il Cittadino
Di seguito i passi necessari per attivare una casella SpidMail:

1. 11 Comune aderente inserisce sul proprio portale un banner riportante l'iniziativa ed un
link per procedere all'attivazione della casella;

2. Cliccando sul link 1'utente viene reindirizzato sulla prima pagina del flusso dove gli viene
chiesto di accettare le Condizioni Generali e le Clausole Vessatorie tra cui
L’autorizzazione obbligatoria da parte del Comune ad inviare comunicazioni formali a
questo indirizzo;

3. Il passo successivo consiste nell'identificazione del titolare con SPID e nella
compilazione dei dati di riferimento;

4. Verra creato anche un utente sullo shop Namirial per acquistare i servizi aggiuntivi;

Verra chiesto all'utente di firmare il contratto (procedura completamente online

disponibile anche su smart phone);

6. Al termine del flusso l'utente visualizza una pagina che lo informa che la richiesta ¢ al
vaglio del personale dell’Ente Locale;

7. Gli operatori del Comune possono accedere al pannello operatore, verificare la richiesta,
confermare/revocare l'attivazione;

8. Se larichiesta viene confermata 1'utente ricevera la mail di benvenuto ed il contratto di
attivazione comprendente l'autorizzazione da parte del Comune ad inviare
comunicazioni formali a questo indirizzo, dichiarandolo quale proprio domicilio
digitale;

9. L'utente potra revocare il servizio in qualsiasi momento attraverso il servizio di
assistenza Namirial;

10. Il Comune potra prelevare in qualsiasi momento l'elenco delle caselle attive che hanno
aderito all'iniziativa per effettuare le spedizioni.

(9]
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4 Offerta economica riservata ai Comune in convenzione Anutel

Descrizione Fatturazione
Casella SpidMail FULL € 300,00 Annuale
Acquisto minimo di n. 200 caselle PEC
Costo di 1,50 €/cad.

Dominio certificato Namirial € 0,00 Annuale
(es. : mario.rossi@spidmail.it )

5 Condizioni di fornitura

5.1 Fatturazione e pagamento

Namirial fatturera direttamente ad ogni Comune aderente con le seguenti modalita:

- Bonifico bancario
- 30 GG DFFM

1S0 27001

BUREAU VERITAS
Certification
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@ Namirial

5.2 Validita dell’offerta
La presente offerta ha validita 30 giorni dall’emissione.

Senigallia, / /

Per accettazione:

AN.U.T.E.L Namirial S.p.A.

Nome e Cognome: Nome e Cognome:

Francesco Tuccio Andrea Battaglia

Timbro e Firma: Timbro e Firma:
Ora/data firma: 07-02-2022 10:33:13 Ora/data firma: 07-02-2022 10:46:13
Indirizzo IP: 88.39.236.83 Indirizzo IP: 151.0.245.62
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